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1. Mi a Tajékoztato célja, mikortol és meddig érvényes, mi-
lyen fogalmakat hasznalunk?

1) A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja:

a) a mindenkor hatalyos, vonatkoz6 jogszabalyoknak [igy kiilonésen AZ EUROPAI PAR-
LAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a tovabbiakban:
Rendelet) az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidészabadsagrol széld
2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.)] torténé megfelelés.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) konkrét megvaldsuldsdnak biztositasa.

2) A T4jékoztaté idébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor médositsa és uj Tajékoz-
tat6t tegyen kozzé honlapjan. Uj verzi6 hatélyba lépésével a korabbi verzié hatalyat vesz-
ti.

3) A T4jékoztatéban haszndlt fogalmak, meghatdrozasok

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy
(azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossdgdra vonatkozd, egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato);
Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem au-
tomatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, bete-
kintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhe-
tévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsem-
misités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok ke-

zelésének céljait és eszkozeit onalldan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgo-

zo6val vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen ira-
nyitadsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2. Ki az Adatkezelo, kik az adatfeldolgozok?

Az Adatkezelo:
neve: Horvath Jézsef egyéni vallalkozé
adészama: 68198075-2-43
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székhelye: 1181. Budapest, Csontvary K. T. u. 19.

e-mail cime: jegvirag2009@gmail.com
weboldala: https://zuzmo-dekoracio.hu/
Adatfeldolgozok:
1) 1T szolgaltato, rendszergazda:
neve: Richard27.hu Kft.
képviseli: Temesvari Richard
addészama: 23473074-2-13
székhelye: 2600. Vac, Gyokér utca 15.
weboldala: http://websiker-ugynokseg.hu/
az altala végzett muvelet: A https://zuzmo-dekoracio.hu/ weboldal biztonsagi fel-

1)

2)

adatainak ellatéja: a weboldal kivitelezése, miikodésé-
hez sziikséges karbantartas, ellenérzés, biztonsagi
miiveletek elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: IGEN, tarhelyszolgaltatot.

2) Konyvelo

neve: Dodog-Szabé Kft.

ad6szama: 24275374-2-42

székhelye: 1105. Budapest, Bolgar u. 2. 1/3.

az altala végzett miivelet: Az adézas rendjérél és a szamviteli szabalyokrél sz6l6

jogszabalyoknak megfelel6 konyvelési feladatok ellata-
sa a jogszabalyokban meghatarozott adatok felhaszna-
lasaval.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategoriajaba tarto-
70 adatot?

A személyes adatok kiilonos kategériaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai
és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis éle-
tére vagy szexuadlis irdnyultsdgdra vonatkozo személyes adat) tartozé adatot — a munka-
viszony esetén jogszabaly altal el6irt egyes adatokat kivéve —nem kériink és nem keze-
liink.

A barmely médon tudomasunkra hozott vagy tudomasunkra jutott ilyen adatot nem rog-
zitjik. Ha az ilyen adat tudtunk nélkiil keriil barmely rendszeriinkbe, azt annak észlelé-
sét kovetéen haladéktalanul toroljiik.

Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeruségét?

Az adatkezelés jogszer(iségét tevékenységiink minden fazisaban vizsgaljuk, csak olyan

adatot és addig kezellink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely jogalap

feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha

megfelel6 masik jogalap igazolhato.

Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezeld altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerz6déses felet érinté szerzé6déses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziiksé-
ges; [6. cikk (1) ¢)]
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3)

4)

5)

5.

c) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak maédja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartas-
sal létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmen igazolhato-e.
Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell
a rautalé magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

Fennallé érvényes szerzédés szerz6dG6jével kapcsolatosan a Rendelet 6. cikk (1) b) pont-
ja alapjan kezeljiik tovabb a Rendelet hatalyba Iépését kdvetben is a szerz6déses fél ada-
tait a szerz6dés megszilinéséig.

A szerz6dés megsziinését kovetéen a rank vonatkozo jogi kotelezettség, illetve jogos
érdekiinknek érvényesitése érdekében annak igazolhaté fennallasaig végziink adatkeze-
lést.

A szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adat-
kezeléseinkrol

A jelen pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

5.1. Természetes személy, mint szerzodo tigyfél adatainak
kezelése

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacié és tamogatas nyujtasa,

valamint kapcsolattartas a szerzédés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyezte-

tés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadésa, Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasa

esetén annak megismertetése), fenntartdsa, teljesitése és megfelel6 megsziintetése ér-

dekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerz6dés létrehozatalara,

annak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, modositasara, megsziintetésének el6készi-

tésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az informaciokérés

szerzddésen kivili célra vonatkozik, az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 informacié adas-

sal, szerz6dés el6készitéssel, szerzddés teljesitéssel foglalkozdé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény pon-

tositasa, informacié adas; telefonszam — kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié

adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép

és az Adatkezel6tél szerz6déshez kapcsolddd informacidt/ajanlatot kér személyes ada-

tainak megadasaval, valamint minden természetes személy, akivel az Adatkezel6 szer-

z6dést kot, akar irasban, akar rautalé magatartassal.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés fennallasaig, illetéleg annak megsz(inését kove-

t6en az adatkezeld jogos érdeke alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviiléséig, vala-

mint a szamviteli szabalyok szerinti iratmeg6rzési id6 leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga 4altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formdban) informacié kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadija a kért informacidt/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett,
illetve ahogy arrél az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6dés-
kotéssel létrejon a szerz6déses kapcsolat.
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1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

1)

2)

4)

5.2.  Jogi személy tigyfelek természetes személy képvise-
16ire vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyek-

kel torténé egylttmikodése, valamint a vellik valé altalanos lzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének a szerzédés

teljesitésében eljaré munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefon-

szam — kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezelével szerz6dott jogi

személy a szerz6dés teljesitésére képviseléként, kapcsolattartoként, eljaréként kijelolt.

Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés, illetve az lizleti kapcsolat megszlinését kovetd

5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képviseléként, kap-
csolattartoként, teljesitésben eljardként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés 4dltal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint
egyuttmdkodve azokban;

c) sziikség szerint dokumentaljdk az egyiittm(ikodésiik eseményeit (emlékeztetdk, fel-
jegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges do-
kumentumokat archivaljak.

Ajogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelése-
inkrol

6.1.  Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével 0ssze-
fiigego adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevG-szallitd6 minéségben az Adatkezel6vel kapcsolatba kerilé
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselSinek személyes
adatait tartalmaz6 dokumentumok (szamlak, széllitélevelek stb.) kezelése az ehhez kap-
csolédo vonatkoz6 és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a Tajé-
koztatd hatalyba Iépésekor kiilondsen:
e az addzas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény ( a tovabbiakban: Art.) és kilono-
sen annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adérdl 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kiiléndsen annak 169. §-a;
e a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilondsen an-
nak 167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezelének addézasi,
konyvviteli adminisztracidjat ellaté munkavallaléi, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozdi, a munkaltaté kifizetését utalvanyozé vezetdje, az erre vonatkozé ellen-
6rzést végz6 munkavallalé (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozé.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek teljesi-
téséhez kotelez6en hasznalt dokumentumok, bejelent6é formulak adatai a jogi kotelezett-
ség teljesitése érdekében.
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5)
6)

7.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

1)

Az érintettek kore: Minden vevd és szallitd, aki/amely az adatkezel6vel kapcsolatba ke-
ral.
Az adatkezelés id6tartama: A gazdasagi eseményt kovet6 8 évig.

Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adatkezeléseink-

rol

7.1.Ugyfélszolgilati tevékenység személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil

Az Adatkezel§ lgyfélszolgalati jellegli tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-
mailen keresztil. Amennyiben ezek soran az érintett minden kérdése kapcsan megfeleld
szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem rogzitik, nem torténik adatkeze-
lés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen térténd in-
formacio adas révén valosulhat meg és az altala megadott adatokat az Adatkezel6 papir
alapu hivasnapléba vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban: Hivasnapld) rogziti, az
adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végez az Adatkezel6.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen, telefonon, e-mailen keresztiil

nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell

tekinteni, ha az érintett a visszahivashoz sziikséges adatait megadja az Adatkezel6nek,

valamint, ha e-mailen keresztiil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezeld informacio adas-

sal foglalkozé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim -

kapcsolattartas; datum, éra, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki személyesen, telefonon, e-mailen

keresztiil az Adatkezel§ Ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalival kapcso-

latba Iép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 hénapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezel6 lgyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaléja meghallgatja az
érintettet, illetve értelmezi a kiildott e-mailt;

c) akérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténd tdjéko-
z6das utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis id6pontjat,
e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatdéan mikor fog megtorténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés esetén rogziti az érintett adatait az erre rend-
szeresitett Hivasnapldba.

f) az lgyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalé a Hivasnapléban rogzitett ada-
tokat 3 havonta feliilvizsgalja, az érintett reklamacioja nélkiil lezart esetekben az ada-
tokat torli a nyilvantartasbol.

7.2. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kiil-
dése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM - levél) kiildéssel
kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre szabott ta-
jékoztatdsa az Adatkezelé honlapjan megjelend Ujdonséagokrdl, legijabb akciéirdl (ezen
beliil kiilébndsen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott szolgaltata-
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sokrdl, kedvezményekrél), eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatdsok valtozasarol,

elmaradasardl a vonatkozé és hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. llyen jogszabaly a

Tajékoztato hatadlyba lépésekor kiilonosen gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-

eleir6l és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) és kiemelten annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkiildésre t6rténé feliratkozas on-

kéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeld, az IT szolgélta-

tast, hirlevélkildé illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozdi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikildése; sziiletési

év, hé, nap — azonositas, ha a szolgaltatas vagy termék életkorhoz kotott.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl, akcioirdl,

kedvezményeirél rendszeresen értesilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a

hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerésitése az erre

vonatkozg, elére be nem jeldlt jel6lénégyzet vagy ugynevezett nyomdégomb megjeldlésé-

vel torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténé torlésig (leiratkozasaig), illetve a

hirlevélszolgaltatas megszlnéséig.

Az érintett a hirlevélrél, DM-levélrél barmikor leiratkozhat, az

a) elektronikus levelek aljan Iévé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas),
vagy,

b) a jeqvirag2009@gmail.com e-mail cimre, lehetdleg az e-mail ,Targy” rovataban a LE-
IRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

c) postai Uton a Horvath Jézsef e.v. 1181. Budapest, Csontvary K. T. u. 19.cimre kiil-
dott leiratkozasi kérelem utjan.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak

a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas né-

hany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabdlyzat ellenes, ha ezen

id6szak alatt a rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kozel azonos

idében kiildott hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elke-

rilheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetéen kapott hirlevél nem jelenti a le-

iratkozasi kérelem figyelembe vételének mell6zését.

7.3. Blog hasznalat

Az adatkezelés célja: az érintett az Adatkezeld blogjaval kapcsolatos véleményét kinyil-
vanithassa, az abban foglalt tartalom szempontjabol egyéni aspektusa szerinti megkoze-
litést vessen fel.

Az adatkezelés jogalapja: A blog hasznalattal kapcsolatos minden tevékenység dnkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel§, az IT szolgalta-
tast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozok.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; hozzaszé6-
las — vélemény, hozzaszolas kifejezése;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld altal biztositott blog-
hoz hozza kivan szdlIni, ezért személyes adatainak megadasaval regisztral, bejelentkezik.
Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig.

7.4.  KoOz0Osségi oldalakon torténo jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhato tartalmak kézosségi oldalakon
torténé megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.
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Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kdzosségi oldal(ak)on 1évé profiljahoz kapcso-
|6d6 adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6nek a kozosségi
marketinget tamogaté munkavallaldi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast vég-
z6 adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas; hozza-
szolas — vélemény, hozzaszoélas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése;
kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld k6zosségi oldalait
latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz
hozzaszodlnak, azokat megosztjak sajat ismeréseik kozott részben vagy teljes korden.

Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezel6 kdzOsségi oldalanak
mkodéséig.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatdk, kommentelOk részérél kozzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén az Adatke-
zeld jogosult torolni az adott tartalmat. Tovabbi informacio:
https://www.facebook.com/legal/terms/update

7.5.Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa onkéntes

hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 szamviteli felada-

tokkal foglalkozé munkavallaléi, a konyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujté adatfeldol-

gozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai

cim) - a dijbekéré és szamla kiildéséhez sziikséges; bankszamlaszam - azonositas;

kozlemény — azonositas; 0sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutaldasi méddal kivan fizetni.

Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelel&en.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld dijbekér6t/szamlat kiild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelel6 6sszeget az Adatkezel6 bankszamlajara.

c) az Adatkezel6 ellenérzi az atutaldst.

d) az atutaldssal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezel6 kdnyvelési rendszerébe,
melyhez kizarolag csak az Adatkezel6 szamviteli feladatokkal foglalkozé munkavalla-
|6i, valamint Adatkezel6vel szerzé6déses kapcsolatban allé kényveld, mint e tekintet-
ben adatfeldolgoz6 férhet hozza.

7.6. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza azono-
sitdsa, valamint a torvénybdl szerint kdtelezéen rogzitendd adatok felvétele, illetve a pa-
nasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztovégelemrdl szolé
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6 panaszkezeléssel
foglalkozé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositas; név — azonositas; A
panasz beérkezésének id6pontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas
idopontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas;
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szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; panaszolt ter-

mék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok - panasz

kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgalta-

tasra/termékre, és/vagy az Adatkezelé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-

ra vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozolni kivanja.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz

masolati példanyat a felvétellikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos Fgytv.

17/A. § (7) bekezdése alapjan, kotelezden.

Panaszt

a) a jeqvirag2009@gmail.com e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a LE-
IRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

b) postai iton a Horvath Jozsef e.v. 1181. Budapest, Csontvary K. T. u. 19.cimre

lehet eljuttatni az Adatkezeld részére.

Személyesen, széban megtett panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfelel6en az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz beér-

kezését kovet6 harminc napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hatarid6t allapit

meg, annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlé-

se irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat az Adatkezel6 indokolni koteles.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat az Adatkezel6vel.

b) szébeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgdlja a panasz 6sszes korlilményét, és ezek alapjan hataridén
belll megvalaszolja azt.

d) az Adatkezeld torekszik a panasztevé szamdra megnyugtaté médon rendezni a pa-
naszt.

Mit Kkell tudnia a honlapunk latogatojaként a cookie-k (sii-
tik) alkalmazasarol?

Az Adatkezel6 honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kdzzétett tartalmak megtekin-
tése személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatdkrdl automati-
kusan az alabbi adatokat rogziti: a latogaté IP-cime, a latogatas idépontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel§ kizardlag a hon-
lappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikddésének az ellenérzésére
hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérhet6 mas honlapokon donté tobbségén is, ugynevezett ,cookie”-k
(stitik) mikodnek, melyek a honlap hasznélataval kapcsolatos informacidkat 6riznek
meg. Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybe vételét. A siitik-
ben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaloi élmény novelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitégépre elhelyezett siitiket a felhaszndldé a sajat sza-
mitégépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat.
Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu_magyar nyelven is olvashato
oldalakon olvashato.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sitik, adatgytijt6é jelek és hasonlé adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gyUjtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a fel-
hasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
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azoknak, akik el6zéleg felkeresték az Adatkezeld honlapjat. A honlap latogatdja barmikor
donthet Ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténd
gyljtését és  felhaszndlasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashat6é honlapon olvas-
haté.

Az adatkezel6 a honlapon keresztiil, jellemzéen az ,irj nekem itt!” link segitségével kez-
deményezett, e-mailben kozolt kérdéseket, Otleteket, javaslatokat, észrevételeket a fo-
lyamatok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja. Az ez-
zel kapcsolatos adatok megaddasa onkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez valo
hozzajarulast az adatkezel6 az e-mail elkiildésével megadottnak tekinti. Az dtleteket, vé-
leményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket az adatkezeld legfeljebb 1 évig 6rzi
meg, amennyiben kordbban megszlinik az adatkezelés célja, annak bekovetkeztével torli
az e-mailt.

Kik férnek hozza az adatokhoz?

Az On &ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 és a 2. pontban illetSleg az

egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik

ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezeld latja el, il-

let6leg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozok latjak el.

Ebben az esetben az Adatkezelé az adatfeldolgozok felé ad at adatot, illetve azok tevé-

kenységiik jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezeld felel az adatfeldol-

gozok tevékenységéért.

Az Adatkezel6 képviseletét ellaté ligyvéd szintén megismerheti az érintett személyes

adatait is, ha az érintett beadvanya alapjan birésagi eljaras indul.

Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szama-

ra. amennyiben

a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és bels6é szabalyzata alapjan
az érintett személyes adatait tartalmazo lgyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érint6 ligyben birésagi eljards indul, és az eljaré birésdg szamara sziik-
séges az érintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

c) arend6rség megkeresi a Hatédsdgot, és a nyomozdashoz az érintett személyes adatait
tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

10. Végziink-e mas adatkezelo szamara adatfeldolgozoi te-

1)

2)

3)

vékenységet?

M4ds adatkezel6k szamara (Megbizottként) a jelen pont, illetve az erre |1étrejott szerzédés
szabadlyai szerint adatfeldolgozoi tevékenységet szakértéként a személyes adatokba tor-
ténd esetleges betekintés révén.

A Rendelet 28. cikke altal el6irtak szerint a Megbizott szerepénem is garantaljuk, hogy:

a) a mas adatkezelé szdmara végzett adatfeldolgozds a Rendelet kovetelményeinek
megfelelen, az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és szerve-
zési intézkedések végrehajtasaval torténik;

b) a mas adatkezel6 el6zetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazdasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozét nem vesziink igénybe;

c) amennyiben a mas adatkezel6 felhatalmazdasaval igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Megbizottként teljes felelésséggel tarto-
zunk a mas adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek teljesitésé-
ért.

Megbizott az erre létrejott szerz6dés szabalyai szerint:
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a) a személyes adatokat kizarélag a mas adatkezel6 irdsbeli utasitdsai alapjan keze-
[Unk;

b) biztositjuk, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotele-
zettség alatt alljanak;

c) a Rendelet adatkezelés biztonsdgdra vonatkozé rendelkezései szerint megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre annak érdekében, hogy a koc-
kazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk. Ilyen intézkedések
kiildondsen a személyes adatok alnevesitése és titkositasa; a személyes adatok keze-
|ésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztosi-
tasa, integritasanak, rendelkezésre allasanak és ellenallé képességének biztositasa;
fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képesség biztositasa, hogy a sze-
mélyes adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében
vissza lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarasok alkalmazasa;

d) megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy a
lehetséges mértékben segitsiik az adatkezelét abban, hogy az teljesiteni tudja kotele-
zettségét az érintettek jogainak gyakorlasahoz kapcsol6dé kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

e) a Megbizotti szereplinkben a mas adatkezel6t érinté adatvédelmi incidens esetén azt
az arrol vald tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil bejelentjiik a
mas adatkezel6nek és egylittm(ikddiink az adatvédelmi incidensbél ered6 hatranyos
kovetkezmények enyhitésében.

f) a mas adatkezel6 szamara lehetévé tessziik, hogy az a rank vonatkozé kotelezettsé-
gek megtartasat ellenérizze, akar személyesen, akar az altala megbizott mas ellendr
vagy auditor révén.

g) a szolgaltatas nyudjtasanak befejezését kovetéen az adatkezelé dontése alapjan min-
den személyes adatot torliink vagy visszajuttatjuk azokat az adatkezelének, és torol-
jik a meglévé masolatokat is, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a személyes
adatok tarolasat irja elé.

4) A mas adatkezel6 szamara végzett adatfeldolgozoi tevékenysége kapcsan is érvényesit-
jik mindazokat az adatbiztonsagi intézkedéseket és fejlesztéseket, amelyeket a sajat
adatkezel6i tevékenységilinkh6z kapcsolédva bevezetiink.

11. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1) Az On &ltal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Tajékoztaté elején meg-
adott adatfeldolgozé szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat
informatikai eszkozeinken, papir adathordozé esetén székhelyiinkon, illetve telephelyiin-
kon megfeleléen elzarva taroljuk. A személyes adatok taroldsahoz mas kozrem(ikodd
szolgaltatasat nem vessziik igénybe.

2) Az elvarhato intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatokat védjiik
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa el-
len.

3) Az elektronikus formdban, fajlban, felh6ben tarolt adatokhoz val6é hozzaférés biztonsaga
érdekében kell6 biztonsagot ado, erds jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kell6 gyako-
risaggal frissitjuk.

4) Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzaférések naplézottak legyenek és a
napl6 adatokat rendszeresen elemezziik. Barmely rendellenességre utalo jel esetén meg-
tesszik a sziikséges megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

5) Biztositjuk a jelszavak felhasznaléhoz kotését a hasznalt eszkdzok, rendszerek hasznala-
ta soran, és rendszeresen ellendrizziik azok eléiras szerinti hasznalatat. llyen kiilondsen
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a jelszavak tobb felhasznal6 altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas szamara elér-
hetetlen médon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsoldasanak technikailag lehe-
tetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

6) Az adatfeldolgozd szamara &tadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word doku-
mentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznaljuk az adott dokumen-
tum kapcsan elérhetd jelszavas dokumentumvédelmi megolddsokat, ezzel biztositva,
hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kertlve se legyenek az ille-
téktelen személy altal hozzaférhetbek.

7) Az analég modon, papir adathordozén tarolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagroél az elzarhatésagot biztositd tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6r-
zésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszerl eszkdzokkel gondoskodunk a papir adathor-
dozdkon térolt adatok mdas szamara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap, dosszié
haszndlataval, a dokumentum 6sszehajtasdval stb.).

9) A napi tevékenység végeztével elegend6 idét biztositunk arra, hogy a nap soran keletke-
zett dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Ennek megtartasat rendszeresen ellendrizzik.

10) Rendszeres oktatdssal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitdsahoz és fenntartasa-
hoz sziikséges human tényez6 magas szinten tartasardl. Az oktatasnak kiterjed a fel-
hasznalok felelésségének magas szinten tartasara, és jo gyakorlatok kialakitasaval tesz-
sziik az adatbiztonsdg kérdését a mindennapi rutin részévé. (Pl. személyes adatokat tar-
talmazo laptopot, telefont a felhasznalé nem hagyhat gépjarm(ben, azokat nem hagyhat-
ja drizetleniil, szalloddban gondoskodik széfben torténd elzardsukrol stb.)

11) Barmely felhaszndlé koteles a normalistdl eltéré miikodés legaprobb jelét tapasztalva azt
az Adatkezel6nek jelenteni.

12) Az adatfeldolgozéval térténé egyiittmkodése keretében az adatfeldolgozéval kolcsono-
sen gondoskodunk arrél, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jogosultsaggal
rendelkez6, egymas elérési adatait ismerd személyek alljanak rendelkezésre az adatbiz-
tonsagot érintd intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6zésére és
annak bekdvetkezte esetén annak hatasait csokkent6 hatékony intézkedések megtételé-
re.

12.  Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

12.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesz-
tését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozza-
férést eredményezi) minden észszer( és elérheté médon igyeksziink megelézni.

2) Adatvédelmi incidensre utald jel esetén azt a tudomdasszerzést kévetéen haladéktalanul
kivizsgaljuk és megallapitast tesziink arrél, hogy az adatvédelmi incidens valéban beko-
vetkezett-e, vagy nem.

3) Az adatvédelmi incidensnek nem mindsiilé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi
biztonsagosabb miikddés érdekében kovetkeztetés vonhaté le — dokumentaljuk a tortén-
teket és ez alapjan megtesszik a sziikséges intézkedéseket.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

12.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti ha-
tosagnak

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészi-
ndsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira néz-
ve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalé indokokat is

Az adatvédelmi incidensrél sz616 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érin-
tettek kategoériait és hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoridit és hozzavetbleges szamat;

b) ko6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kap-
csolattart6 nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindisithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy ter-
vezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlleg kozdlIni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kozolhetdk.

Bekovetkezésiik esetén nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adat-

védelmi incidenshez kapcsolddé tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézke-

déseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellendrizze az e cikk
kovetelményeinek valé megfelelést.

12.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk
az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hoz-
zavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindisithet6 kbvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy ter-
vezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott vég-
re, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekinte-
tében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas al-
kalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kocka-
zat a tovabbiakban val6szindsithetéen nem valdsul meg;
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4)

13.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

c) a tajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintet-
teket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé in-
tézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligye-

leti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a bejelentés
mentességi feltételek valamelyikének teljesiilését.

Mik az On, mint érintett jogai?

13.1.  Ajogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras altala-
nos szabalyai

Az On, mint érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informéaciot és
minden egyes tajékoztatast a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval vagy az
alapjan adunk meg, torekedve annak tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva torténé atadasra. Barmely kivonat
esetén hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara
(azt mellékelve vagy link segitségével elérhetévé téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthatd. Amennyiben
a tajékoztatast kéré személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizardan, a
tajékoztatast meg kell tagadni. llyen esetrél az Adatkezel6 nevében eljar6 személy kote-
les jegyz6konyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet
esetleges panasziigy kezelése soran.

Az azonositds sordn is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes elja-
ras és atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossdag, pontossag, korlatozott tarolha-
tésdg, integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) szerint jarunk el, és az azonosi-
tast a sziikséges és elégséges elv szerint végezziik el. (Példaul: az érintettnek az Adatke-
zel6nél kezelt e-mail cimérdl érkezé kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell
elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

Adatkezel6ként a kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy hénapon beliil kotele-
sek vagyunk tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megijeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoz-
tatjuk az érintettet.

Amennyiben nem tudunk intézkedéseket tenni az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett pa-
naszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.
Minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkeze-
|és-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehe-
tetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére
Adatkezel6ként tajékoztatast adunk e cimzettekrdl.
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1)

2)

1)

2)

3)

13.2. Az elozetes tajékoztatashoz valo joga

Adatkezel6ként az On, mint érintett rendelkezésére bocsatjuk, illetve elérhetévé tessziik a
személyes adatainak megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato do-
kumentumat, mely tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét elhelyezziik a honlapunk lablécében elekt-
ronikusan letolthetd formaban, és azt sziikség és lehet6ség szerint kifliggesztjiik az érin-
tettek szamara elérhetd helyen papir adathordozén is.

13.3. A hozzaférési joga

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irdsban tajékozta-

tast kérhet, hogy az tajékoztassuk, kezeljiik-e a személyes adatait és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljiik,

b) milyen személyes adatait kezeljiik,

c) mely cimzettekkel kozoltik vagy kozoljik,

d) meddig tervezziik tarolni,

e) amennyiben nem az érintett6l gydjtottiik: a forrasukra vonatkozé minden informacié-
rol,

f) tovabbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl szo6lé informaciokkal

is, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,

torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése

ellen, valamint a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére

bocsatjuk. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapuld,

észszerl mértéki dijat szamithatunk fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a

kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-

kezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo

jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

13.4. A helyesbitéshez vald joga

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilat-
kozat utjan torténd — kiegészitését.

13.5.  Atorléshez valo joga (,az elfeledtetéshez valo jog™)

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irdsban kérheti

személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik
vagy mas modon kezeltik;

b) On, mint az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On, mint az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkeze-
lés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
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e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban elé-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tar-
sadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot, és azt tordlni kell, az elérhet6 technoldgia
és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlen elvarhaté
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az
adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd szemé-
lyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpélda-
nyanak torlését.

3. A torlést megtagadhatjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése
szerinti egyéb esetekben.

13.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo joga

1. On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) On, mint az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On, mint az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehe-
lyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikség a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On, mint az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) On, mint az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ke-
riil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On, mint érintett jogos indokaival
szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adato-
kat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jo-
gainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatozték az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

13.7. Az adathordozhatosaghoz valo joga

1. On, mint érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On éltal egy adatkezeld rendel-
kezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adat-
kezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a szemé-
lyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezel6, mint
szerzddéses felek kozti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran On, mint érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zot-
ti kozvetlen tovabbitasat.

3. Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Torléshez valo
jogra” vonatkoz6 rendelkezéseket. E jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
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adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorla-
sanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabad-
sagait.

13.8.  Atiltakozashoz val6 joga

On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élvez-
nek az On, mint érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On, mint az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e cél-
bol torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizlet-
szerzéshez kapcsolodik.

Ha On, mint az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhe-
tok.

A tiltakozashoz val6 jogra legkés6bb az érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel soran kife-
jezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmuen és
minden mas informaciétdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informdcios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsold-
doan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki
el6irdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat vég-
rehajtasa érdekében van sziikség.

13.9.  Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, bele-
értve a profilalkotast

On, mint érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi le-
hetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek vé-
delmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az On, mint érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel6ként kotelesek va-

gyunk megfelels intézkedéseket tenni az On, mint érintett jogainak, szabadsagainak és

jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve legalabb azt a jogat, hogy emberi beavat-
kozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk

(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
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a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdeke-
inek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

13.10. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazando uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évé rendelkezései te-
kintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tisztelet-
ben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az a 23. cikkben
foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban.

14. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfele-
loen gyakorolni?

1. Adatkezel6ként toreksziink arra, hogy On, mint érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat
a jogszabalynak megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden
ugy.

2. Amennyiben személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit nem sike-
rilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult beje-
lentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

15.Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

Az On, mint érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményez-
het. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On, mint érintett valasz-
tésa szerint — a lakohelye szerinti toérvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsoro-
lasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.
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